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CosmosPBX - VoIP TK Server mit optionaler Anbindung an das konventionelle ISDN Netz

Die Cosmos VolIP PBX bietet Ihnen durch die perfekte Sym-
biose von innovativen VolP Funktionen und professionellen
ISDN Komponenten eine ideale, beliebig ausbaubare Tele-
fonanlagenplattform jeglicher GréBenordnung, von klei-
nen Installationen bis hin zu groBen Call-Centern. Letztere
werden mit eigenen ACD Modulen erweitert, womit die
Agents sich direkt Uber einen grafischen Desktop in die
Warteschlangen ein- und ausbuchen kénnen. Die Anzahl
der Nebenstellen ist nicht limitiert, sie konnen standortun-
abhangig (Remote Arbeitspldtze / Branches) implementiert
werden, Mitarbeiter telefonieren weltweit untereinander
kostenlos und verfligen Uber individuell konfigurierbare
Voicemail- und Faxboxen. Nachrichten und Faxe werden
direkt an lhr E-Mail System Ubermittelt. Durch Nutzung
standardisierter Protokolle wie SIP oder DSS1 haben Sie
die freie Wahl der Endgerdte, egal ob SIP Telefone, ISDN
Gerate oder analoge Anschlisse.

Soft- und Hardware wurden speziell aufeinander abge-
stimmt. Dies fuhrt zu Gberdurchschnittlicher Stabilitat und
Performance unserer Systeme und nur so ist der Einsatz in
kritischen Business Umgebungen maglich.

Ihre vorhandene Netzwerkverkabelung reicht aus, um alle
notwendigen Endgerdte zu integrieren. Sogar die Strom-
versorgung der Telefone kann durch spezielle Switche
(PoE) Uber das Ethernet Netzwerk erfolgen.

Die optionale Anbindung an das ¢ffentliche Telefonnetz
erfolgt sowohl tber die bewahrte und professionelle ISDN
Technik, als auch Uber SIP Termination. Bewusst wird auch
die konventionelle ISDN Anbindung ermdglicht, typische
VolIP Sprachqualitatsschwankungen, die durch zahlreiche
Abhangigkeiten des Internets verursacht werden, werden
damit ausgeschlossen. Trotzdem haben Sie die freie Wahl

CosmosPBX

der zahlreichen VolP Provider, dies bietet Redundanz, spart
in vielen Fallen GebUhrenkosten und ermdglicht Thnen,
zusatzliche externe Leitungen zu verwenden, ohne hohe
monatliche GrundgebUhren zu zahlen.

Die CosmosPBX besitzt zudem eine integrierte TAPI-
Schnittstelle: Dadurch wird es endlich méglich, an jedem
beliebigen Computer sogenannte CTI Anwendungen ein-
zusetzen. Nerviges Nummern abtippen entfallt komplett.
Und endlich sehen Sie am Bildschirm, wer wann angeru-
fen hat. Inklusive Anbindung an lhre Adressdatenbank,
ERP oder CRM System.

Die Anlage lasst sich komplett Gber das integrierte Webin-
terface administrieren. Jeder Benutzer hat eine grafische
Voicebox Oberflache, Administratoren eine Ubersicht der
aktuell gefuhrten Gesprache und detaillierte Gesprachs-
protokolle. Alle Daten und Einstellungen werden dabei in
einer SQL Datenbank gespeichert und kénnen bei Bedarf
gesichert und exportiert werden. Fur Call-Center erforder-
liche Kundenauswertungen sind so ohne Aufwand mog-
lich.

CosmosPBX ist lizenzkostenfrei - Sie zahlen nicht pro Ne-
benstelle - somit ist die CosmosPBX auch schon bei 10
Telefonen um ein vielfaches giinstiger als der Mitbewerb!

Sie erhalten keine ,,starre Losung” mit beschrankter Funk-
tionstiefe. Die Cosmos VolP Telefonanlagen kénnen indi-
viduell an lhre Business Prozesse angepasst werden. Alle
Funktionen dieser Telefonanlage kénnen als Web-Services
in nahezu jede Anwendung integriert werden.

Die Zukunft hat begonnen entscheiden Sie sich dafir!
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Jede Durchwahl kann auch als Faxempfangsgerat ange-
sprochen werden. Zentralfaxe werden an entsprechende
Gruppen E-Mail Adressen weitergeleitet oder einzelnen

Fax from 0894515030

An:
Anlagen: '@I Fax_0894515030.pdrf (41 KB)

~ Personen konnen eigene Fax-
durchwahlen zugewiesen wer-
den. Der PDF Mail-Anhang wird
ortsunabhangig Uber den E-Mail
Account abgerufen. Der Faxver-
sand erfolgt Uber einen Drucker-

attached to this message.

The destination number for this fax is 50

L Fax has been receiwved hy the fax gateway and is

treiber direkt vom PC (T.38 Fax-
protokoll).

Externe Leitungen tber VolP oder ISDN

Eine Nebenstelle zufiigen

Please selact your Device balow then click Submit

CallerID Lookup Sources
Day/Night Control
Follow Me

VR
Anruferschleife

Rufnummerngruppe
Time Conditior

Music on Hold

FIN Sets
Paging and Intercom
Parking Lot

Aufnahmestudio

Es besteht keine Beschrankung der Anzahl eingehender
oder ausgehender Anrufe (auBer durch die Hardware).
Sie kénnen fur jede Nebenstelle selektive Berechtigungen
vergeben (nur intern, nur lokal,
nur national, international), An-
rufe parken und zurlckholen,
Weiterleitungen auf interne oder

externe Ziele festlegen, frei de-

finierbare Parallelrufe an interne

oder externe Teilnehmer definie-

ren und noyeles mehr...
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Anrufbeantworter / Voicemail

Die CosmosPBX enthdlt ein leistungsfahiges Sprachmail-

box-System. Definieren Sie beliebig viele Voiceboxen. Wei-
sen Sie lhren Benutzern und virtuellen Nummern (wie z.B.

Home Portal MeetMe FOP

Yoicemail for Frida Fritz (10)

¥oicemail
Anrufliste
I Suchen |
Phone Features
Follow Me delete mowve_to IOrdner | forward_to || j

Feature Codes
Auswahlen: Alle Keine

Datum™ | Uhrzeit Anrufer-Nummer Priroritat Orig Mailbor | Dauer | Message

Einstellungen

Abmelden ml

Warteschlangen & automatische

Vertrieb) die Sprachmailboxen
zu. Sie definieren, wann die Mail-
box sich wie melden soll. Und Sie
bestimmen, was mit den aufge-
nommenen Nachrichten passiert.
Die Nachrichten kdénnen Ihnen
am Telefon signalisiert, von tber-
all aus abgerufen, per E-Mail und
Weboberflache zur Verfligung
gestellt werden. CosmosPBX
Ubertrifft bei weitem die Grenzen
von herkdmmlichen Sprachmail-
box-Systemen.

Die automatische Gesprdchsvermittlung begrtft lhre

Rufannahme Anrufer und leitet sie nach Auswahl der Optionen direkt
an den richtigen Mitarbeiter weiter. Durch intelligentes

»* e 'E

Cosmos

Admin Auswertungen  Panel  Recordings

Tools.
Fi— Add Queue
System Status
odule Admin
Add Queue =
CTE—
Nebenstellen
Feature Codes
Queus Number:
Allgemeine Einstellungen
Queue Name
Outbound Routes
Hauptleitungen Queue Passrord,
\Administrators €10 Name Prafix:
Inbound call Control wait Time Prefix: No [+
Inbound Routes
—_— Alert Infe
Zap Channel DIDs Simte Agents
|Announcements
Blacklist
Caller]D Lookup Sources
Day/Night Control S ———
S cecnconquikmik | (pick extension) v
Follow Me

CosmosPBX

Routing kénnen Einstellungen
vorgenommen werden, die bei-
spielsweise lhren  Mitarbeiter
eine Nachbereitungszeit einrdu-
men.
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ACD - Call Center Funktionalitat CosmosPBX stellt Ihnen leistungsstarke Call Center Funk-
tionen (ACD - Automatic Call Distribution) zur Verfigung.
Sie kénnen beliebige Warteschlangen mit individuellen
. Komponenten wie z.B. Ansage
des aktuellen Warteplatzes und
der voraussichtlichen Wartezeit

Ringing

EIF definieren. Ihre Mitarbeiter kon-
= @' = % nen sich von jedem Arbeitsplatz
ED 0 fi Eg aus an einer oder mehreren

= o e 1 Warteschlangen anmelden und
mLmwmmuzmﬂ 20 bekommen ab sofort die neuen
L o Exensin o Anrufe durchgestellt. Selbstver-
b calloatais standlich kdnnen Sie auch die
Sos s el Rufverteilung auf die Mitarbei-
S0 Cals: O Held Time: 05 Complted: 0 Abandored: 3 ter beeinflussen (z.B. abwech-
selnd, alle gleichzeitig etc.). Mit

T & alls Tehen 0 500 Zusatzprogrammen ist es sogar

G [ewe Jeem [ Jeee e ] Mmoglich, lhren Kunden einen
ganz speziellen Dienst anzu-

bieten: Wenn der Kunde seine
Rufnummer Gbertragt, kann er
seinen Platz in der Warteschlan-
ge behalten, ohne die ganze Zeit
am Telefon zu sitzen. Wie? Cos-
mosPBX Anlage merkt sich die
_ Telefonnummer des Kunden und
den Zeitpunkt seines Anrufes. Dem Anrufer wird mitge-
teilt, dass er z.B. voraussichtlich 10@‘(2 der Warte-

Y

Queues

schleife hangen wirde. Er kann je und in ca
10 Minuten wieder anr erken
Rufnummer und verhalt

s0, als wenn der A
Minuten lang gewartet hatte. g g

Die Cosmos
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Digital Receptionist

Edit Menu Test

Basic
Nebenstellen I ==

Feature Codes

Allgemeine Einstellungen
Outbound Routes
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Mit der CosmosPBX kénnen Sie komplexe Sprachmenus
(IVR - Interactive Voice Response) verwirklichen. Angefan-
gen bei einer elektronischen Empfangsdame bis hin zu
automatisierten  Informations-
diensten, die als Datenquelle Ihre
internen Datenbanken verwen-

. .
den koénnen. Dabei kénnen die
[rese ] -

Anrufer sowohl Gber lhre Tele-

fontastatur als auch mit Sprach-
kommandos agieren.

Telefonkonferenzen

J\ Conference Center

=5 Mute Al g [ nmute &)
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NatUrlich unterstitzen unsere Losungen die klassischen
Dreier-Konferenzen. Im Gegensatz zu anderen Tele-
fonanlagen ist eine professionelle und hochskalierbare
Telefonkonferenz-Lésung in die
CosmosPBX  bereits integriert.
Sie konnen feste ,Konferenz-
raume” definieren, dynamisch
Konferenzen erzeugen, mit oder
ohne PIN-Schutz arbeiten, die
Raume nur fUr interne oder auch
fur externe Anrufe 6ffnen, Mo-

deratoren definieren usw. Jeder
Benutzer n auf Wunsch seine
Sprich u #ltarke indi-

ell definieren. Je nach
etzter Har are ko
meh |Ineh e|ne
wahlen.
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Einwahl in die Anlage / DISA Mittels der DISA (Direct Inward System Access) Funktiona-
litdt kdnnen sich thre Benutzer von auBen in die Telefonan-
lage einwahlen und alle Méglichkeiten der Anlage nutzen.

. Nach erfolgreicher Authentifika-
tion verhalt sich das verwendete

Recordings.

DISA: einwahl (1) Tf_\lefon, aI.s wenn Sie sich .|n Ihrer
© pamapisneman Firma befinden wurde. Sie kon-
Edit DISA

nen Konferenzraume 6ffnen, auf
lhre Sprachbox zugreifen und so-
gar Kunden mit der Firmennum-
mer anrufen, obwohl Sie gar
nicht in der Firma sind!

Blacklist
CallerID Lookup Sources
iDay/Night Control

Follow Me

VR

ueves

ing Groups .

Music on Hold Viele Firmen schlieBen CD Spieler oder teure Zuspielgerdate
an lhre Telefonanlage an, um dem Kunden einen professi-
onellen Eindruck zu vermitteln. Mit der CosmosPBX brau-
i chen Sie keine Zusatzgerate. Sie
ro—— konnen einfach die gewtnschte
On Hold Music ETms Musik als MP3, WAV oder sogar

Live-Streams einspielen und je-

Category: default

[ gt derzeit anpassen. Und natrlich
Volume 100% (%] valume Adjustment .. . - .
kénnen Sie fur verschiedene Be-
reiche auch verschiedene Musik
bzw. AnsaUen wahlen!

CallerID Lookup Sources ‘
Day/Night Control

Follow Me.

VR
Queves

Ring Groups. ‘

ime Conditions
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CTI Funktionalitat mit dem CosmosDialer Mit dieser Funktion konnen Sie aus allen Anwendungen
heraus mit einem Klick wahlen. Die integrierte TAPI-
Schnittstelle erkennt eingehende Anrufe. Der entspre-
chende Datensatz erscheint zur
Information und Bearbeitung so-
fort auf dem Monitor. Ein Journal
gewdhrt Ihnen immer eine Uber-
sicht Uber alle eingehenden und
ausgehenden Telefonate.

Cosmos dialer Settings

Automatische Konfiguration CosmosPBX bietet Ihnen die Maglichkeit, die Konfigurati-
der Endgerate on der unterstUtzten Endgerdte einfach in der Anlage zu

erledigen. Sie bendtigen keinerlei Einstellungen am Tele-
fon. Einfach einstecken und te-
lefonieren. Zusatzlich bieten wir
ein spezielles Softphone an, um
fred Device bequem mit einem Headset vom
Frice rez 0 x Desktop aus zu telefonieren.

000413257968 ®Max Mustermann 20 300 x

Server time: 18:41:47
Admin mode [svitch]

sssssssssssssss kages PBX  System  Settings  Help
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Leistungstbersicht
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Preisliste aie Preisangaben in Euro zzgl. gesetzl. MwSt.

Grundkonfiguration
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Zertifizierte 24/7 Hardware Losung optimiert fur Telefonie Services
= Energieeffizientes Management mit Green Core2Duo Technik

= Einsetzbar mit bis zu mehreren hundert Nebenstellen

= Je nach Einsatz beliebige Anzahl Voice / Fax Mailboxen etc.

= Server Lizenz ohne Limitierung der Nebenstellenzahl

ohne Anbindung an das konventionelle ISDN Netz

Grundkonfiguration mit zwei ISDN Kanalen

Grundkonfiguration mit acht ISDN Kanalen

= inkl. redundanter Datenhaltung

Systemintegration

pro Tag 1024,- J

= Tagessatz bei gréBeren Integrationen projektbezogen nach Absprache
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Cosmos Consulting Group

CosmosNet <><><> IT-Services GmbH
‘ KlenzestraBBe 23
80469 Minchen

Telefon  +49(0)89 451 503 0

Telefax  +49(0)89 451 503 800

E-Mail  info@cosmosnet.de
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